
CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE EXTERNE Nr. ................... Data .................................
I PARTILE CONTRACTANTE :

1.1  Societatea AGENTIA DE CALATORII MARA NEW S.R.L. in calitate de agentie de turism, numita in prezentul contract AGENTIA cu sediul in Bucuresti, Calea Dorobantilor nr.172, sector 1, Bucuresti inregistrata la Registrul Comertului cu  nr. J40/4707/1997, Licenta Turism nr. 1212, tip A, telefon/fax 230.13.12 si 231.77.36, reprezentata prin Dl. Marian Cojocarescu – Director General sau prin reprezentant.  

1.2 Dl/D.na..........................................................................domiciliat/a in ....................................................................................,Tel...................................., legitimat/a cu C.I.seria .......nr. ..........................., in calitate de TURIST, au convenit încheierea prezentului contract conform prevederilor ORD. GUV. nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 631/2001.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Cumpărarea unui pachet de servicii turistice de catre turist şi eliberarea documentelor de plată şi a documentelor de călătorie de către Agentie.
III. VALABILITATEA CONTRACTULUI
3.1 Contractul isi incepe valabilitatea o dată cu plata integrală a preţului pachetului de servicii turistice sau a avansului convenit si inceteaza la sfarsitul perioadei pentru care au fost achizitionate serviciile turistice.

IV PRETUL CONTRACTULUI :

4.1 Pretul prestatiei este de............................................. si se va achita in numerar/virament/carte credit, etc la termenul stabilit in contract sau in anexe. 

4.2 Pretul prestatiei cuprinde: costul serviciilor turistice contractate, comisioanele aplicate de Agentie (afisate in agentii si publicate pe site), TVA-ul si alte taxe, dupa caz.
4.3 Pretul poate fi modificat dupa incheierea contractului si achitarea excursiei  numai datorita unor imprejurari independente de vointa Agentiei cum ar fi: modificarea costurilor de transport (carburant), redeventelor si taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi/aeroporturi, alte taxe aplicate turistilor, cursului de schimb valutar si a reglementarilor legale.
4.4 Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in nici un caz, in cursul celor 20 de zile care preced data plecarii.

4.5 In cazul majorarii cu peste 10% a preturilor stabilite in contract, indiferent de motivele majorarii, Turistul poate rezilia contractul fara nici o obligatie fata de Agentie, aceasta din urma avand obligatia de a rambursa imediat Turistului toate sumele achitate, inclusiv comisionul.

V. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1 -  Agentia de turism se obliga :
A. Sa informeze Turistul despre continutul pachetului de servicii  turistice si despre conditiile de plata.

B. Sa confirme calatoria cu cel  putin 15 zile inaintea datei de plecare.

C. Sa asigure serviciile prevazute in contract (transport, cazare, masa, vizitarea obiectivelor turistice etc), in caz contrar fiind obligata sa ofere Turistului alternative corespunzatoare pentru continuarea calatoriei fara majorarea pretului, fie sa restituie sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei. In cazul in care nu pot fi oferite Turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, Agentia trebuie sa asigure, fara costuri suplimentare, transportul retur al Turistului la locul de plecare, ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

D. Sa precizeze in programul calatoriei (anexa 1) numarul minim de persoane ce trebuie realizat pentru a avea loc calatoria, rezervandu-si dreptul de a anula calatoria cu minim 15 zile inaintea datei de  plecare daca nu s-a constituit nr. de turisti  necesar. In aceasta situatie, cu acordul  partilor se poate modifica programul calatoriei initiale si pretul, pentru a facilita Turistului efectuarea unei alte excursii.

E. Sa  ofere Turistului informatii generale privind regimul pasapoartelor si al vizelor, precum si al asigurarilor de sanatate necesare pentru calatorie.

F. Sa recomande turistilor ce calatoresc in tari cu regim special (nu exista acorduri cu Romania, instabile politic etc) sau in insule apartinand altor tari, sa se informeze la Consulatele tarilor respective sau la Directia Consulara din Romania despre regimul pasapoartelor, vizelor, formalitatile sanitare.

G. Sa furnizeze Turistului, inaintea incheierii contractului, informatii exacte privind datele de calatorie, escale, conexiuni, categoria locului ocupat in mijlocul de transport, numele si adresa, nr. tel/fax ale organizatorului local sau al oricarei autoritati locale pentru situatii speciale, urgente s.a.

5.2 - Turistul se obliga :
A. Sa achite integral contravaloarea serviciilor turistice si de transport solicitate (pachetul turistic) pana la data de ...........................................................
B. Sa ia cunostinta de programele afisate de Agentie, tiparite in brosuri, cataloage, etc si de conditiile contractuale privind desfasurarea calatoriei. 

C. Sa se informeze la Consulatul tarii respective despre conditiile de viza, regimul pasapoartelor si sa-si asume raspunderea pentru datele inscrise in formularul de cerere de viza precum si pentru cele declarate la interviul solicitat de ambasade.

D. Sa ia cunostinta de conditiile de inscriere, de plata  si de participare la excursie, de termenele de rezervare si anulare a serviciilor impuse de  hoteluri sau companii aeriene, mentionate prin sistemele computerizate de rezervari sau pe documentele de calatorie si comunicate de Agentie.
E. Sa cunoasca si sa respecte legile din Romania si ale tarii in care calatoreste cu privire la  trecerea frontierei, vama, deplasarea in mijloace de transport, circulatia rutiera, precum si regulamentele de comportare in locuri publice si in institutii, in caz contrar suportand consecintele.

F. Sa cunoasca faptul ca, achizitionarea unui pachet turistic al Agentiei, nu garanteaza obtinerea vizei de intrare in tara in care se efectueaza excursia.

G. Sa nu solicite restituirea sumelor achitate in cazul intreruperii calatoriei din vina sa.
H. Sa suporte riscurile aparute datorita : deteriorarii sau pierderii documentelor de identitate sau calatorie (pasaport, bilet de avion, voucher etc.), imposibilitatii imbarcarii in mijlocul de transport din motive independente de Agentie,  intarzierii sau absentei de la programul excursiei.

Orice cheltuiala generata de  nerespectarea conditiilor din Cap. V, Art 5.2  va fi suportata de Turist.

VI. ASIGURARI

6.1 Turistul este asigurat pentru riscul de insolvabilitate sau faliment al Agentiei in baza  Politei de Asigurare Seria N nr. 002592 emisa de Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE  din Bucuresti, Strada Lisabona nr.8, sect.1, Tel : 231.00.90, e-mail: office@cityins.ro si poate solicita  despagubiri pentru cheltuielile de repatriere si pentru neexecutarea contractului de comercializarea pachetelor turistice in conditiile stipulate de contractul de asigurare si legile in vigoare. 
Despagubirile nu pot depasi contravaloarea sumelor achitate de Turist conform contractului si sumele necesare repatrierii acestuia si vor fi achitate in termen de 30 de zile de la data primirii cererii de despagubire. Din despagubiri se va scade fransiza mentionata pe polita de asigurare.
6.2 Agentia ofera turistului si posibilitatea incheierii urmatoarelor polite de asigurare : asigurarea medicala pe timpul excursiei si asigurarea de tip storno pentru anularea calatoriei sau pentru modificari ale datelor de calatorie.

NU DORESC SA INCHEI URMATOARELE POLITE DE ASIGURARE :.............................................................................Semnatura turist: ..........
VII. CONDITII DE ANULARE A CALATORIEI SI PENALIZARI :
7.1  In cazul anularii excursiei din vina Turistului sau datorita neobtinerii vizei consulare, Agentia are dreptul de a retine penalizari conform art.7.2, acestea neputand depasi pretul calatoriei. In aceste situatii, sumele achitate pentru obtinerea  vizelor  si  taxele de inscriere  nu se restituie.

7.2            TERMENE DE ANULARE SI PENALIZARI  (suma fixa sau in procente aplicate la valoarea  totala a serviciilor):

Programe Mara New Travel      



                           Programe TUI   
Cu cel putin 30 de zile inaintea plecarii = 20 euro/pers.

              Cu cel putin 31 zile inaintea plecarii   = 20%

Intre 20-29 zile inaintea plecarii            = 30 %

                              Intre 30-23 zile inaintea plecarii          =25%

Intre 15-19 zile inaintea plecarii            = 50 %

                              Intre 22-16 zile inaintea plecarii          = 35%

Intre 0 - 15 zile inaintea plecarii            =100 %

                              Intre 15-9 zile inaintea plecarii
           = 50%

 





                                              Intre 8-3 zile inaintea  plecarii
           = 65%






                                              Cu cel mult 2 zile inaintea plecarii/in caz de neprezentare = 80%
                                  Programe Club Med




      Programe Dertour
Cu cel putin 30 zile inaintea plecarii  =  20 eur /pers
                           Cu cel putin 30 zile inaintea plecarii =  20% 

Intre 29-21 zile inaintea plecarii
    =  50 eur /pers

             Intre 29-22 zile inaintea plecarii       =  25% 

Intre 20-8 zile inaintea plecarii
    =  25%                                         Intre 21-15 zile inaintea plecarii       =  30%

Intre 7-3 zile inaintea plecarii
    =  80% 

             Intre 14-7 zile inaintea plecarii          =  50%

Sub 3 zile inaintea plecarii

    = 100% 

             Cu 6 zile inaintea plecarii

=   65%








             Cu 2 zile inaintea plecarii                  =   80%
7.3 Incheierea contractului  in termen mai scurt de 30 zile fata de data plecarii presupune acceptul Turistului pentru  aplicarea  prevederilor acestui capitol. Conditiile specifice fiecarui pachet turistic (anexa 1) modifica si completeaza aceste conditii generale de vanzare.
7.4 Daca Turistul solicita anularea calatoriei dupa semnarea contractului si obtinerea vizei consulare, iar Agentia a achitat in avans, in vederea obtinerii acesteia,  contravaloarea serviciilor  de cazare, Turistul  va suporta  cheltuielile de cazare si comisioanele aferente indiferent de data anularii calatoriei. Daca Turistului i  se interzice trecerea frontierei din motive personale, sumele achitate Agentiei nu se recupereaza.

7.5  In cazul anularii calatoriei din vina Agentiei, aceasta  va restitui sumele achitate de Turist, mai putin taxele de  viza.

7.6 In cazul biletelor de avion pe curse charter, daca turistul anuleaza excursia cu mai putin de 21 de zile inainte de plecare, contravaloarea biletului de avion nu se ramburseaza. Pierderea sumelor achitate se poate evita prin cedarea biletelor de avion  unei persoane inlocuitoare.Vezi Art.11.3
VIII. FORTA MAJORA

8.1 Agentia nu raspunde si nu este obligata sa plateasca depagubiri Turistului in situatia in care calatoria se anuleaza sau nu se desfasoara conform contractului datorita aparitiei unor cazuri de forta majora prin acestea intelegandu-se circumstante anormale si imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca, si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse (ex. fenomene meteo, calamitati, epidemii, conflicte politice, razboi etc).  In acest caz cheltuielile aparute si cele de repatriere vor fi suportate de Turist.

IX. RECLAMATII

9.1 Eventualele reclamatii, cu privire la calitatea serviciilor, se fac de catre Turist in scris, pe timpul sejurului si vor fi inmanate conducatorului de grup (ghid), transportatorului sau hotelului, dupa caz, precum si agentiei.

9.2 Agentia, prin reprezentantii sai  se obliga sa rezolve imediat reclamatiile respective. Daca  nu este posibil, Agentia  va returna Turistului la intoarcerea din excursie, sumele achitate pentru  serviciile neonorate sau va oferi alte servicii in compensatie.

9.3 Orice reclamatie formulata verbal sau dupa efectuarea calatoriei  nu se va lua in considerare.
9.4 Orice reclamatie privind operarea curselor de avion regulate sau tip charter, anulari, intarzieri, va fi inaintata de catre turist companiei aeriene respective sau organizatorului cursei charter. Acestea vor raspunde si de eventualele daune privind neasigurarea serviciilor turistice. Agentia nu raspunde de nici un fel de pierderi provocate turistului din cauza intarzierii, anularii curselor de avion regulate sau de tip charter. 
X. LITIGII

10.1 Partile convin ca neintelegerile privind contractul sau rezultate din interpretarea,executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila sau, daca acest lucru nu este posibil se vor adresa instantelor judecatoresti competente. Pentru litigiile referitoare la neonorarea serviciilor turistice revandute de Agentie si organizate de alta firma de turism, aceasta din urma va fi chemata in garantie pentru plata eventualelor despagubiri.

XI. CLAUZE SPECIALE SI FINALE

11.1 In cazul in care Agentia este nevoita sa modifice una din prevederile esentiale ale contractului, aceasta are obligatia sa informeze Turistul cu cel putin 15 zile inaintea plecarii. Turistul trebuie sa comunice Agentiei in termen de 5 zile de la primirea instiintarii hotararea sa de a opta fie pentru rezilierea contractului fara plata de penalitati, fie pentru acceptarea noilor conditii ale contractului. In caz contrar modificarile se considera acceptate.   

11.2 Programul turistic deja cumparat nu poate fi modificat de Turist decat cu acordul Agentiei si cu plata eventualelor diferente de cost aparute.

11.3 Turistul va putea ceda contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile prevazute in pachetul de servicii turistice contractat,  numai daca va anunta Agentia cu 15 zile inainte de plecare. Turistul – cedant si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia cedarii. 

11.4 In cazul in care Turistul cumpara serviciile prin intermediul unui Reprezentant (persoana fizica sau alta agentie de turism revanzatoare) semnatarul contractului isi asuma toate obligatiile contractuale in numele persoanelor care efectueaza calatoria.

11.5 Agentia nu este raspunzatoare pentru modul in care sunt clasificate pe stele sau categorii unitatile de cazare, de alimentatie sau mijloacele de transport aferente pachetelor turistice respective. Clasificarea pe stele sau categorii este responsabilitatea exclusiva a autoritatilor din tarile respective.

11.6 In cazul  programelor  turistice proprietatea firmei World of TUI se aplica Conditiile de Calatorie si Asigurare emise de TUI precum si cele din cataloage si din documentele inmanate Turistului cu ocazia rezervarii excursiei.                                          

11.7  Urmatoarele documente, dupa caz, fac parte integranta din contract : Anexa 1- Programul calatoriei, Bon comanda, Confirmarea TUI sau din alte sisteme de rezervari, Conditiile de calatorie si asigurare TUI precum si programele tiparite in brosuri / cataloage ale tour operatorilor, anunturile. 

11.8 Prin semnarea acestui contract Turistul este de acord cu dispozitiile acestuia si recunoaste ca a primit toate informatiile si documentele anexate prin care a luat cunostinta de toate conditiile de calatorie, rezervare, vanzare, plata, anulare si de asigurare ale pachetului de servicii.

11.9 Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, la data ..........................................., un exemplar la Agentie si un exemplar la Turist.            
 REPREZENTANT AGENTIE,






TURIST,
          Nume: ……………………………………




Nume:………………………………………………….
         Semnatura:……………………………….




Semnatura:…………………………………………….
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AGENTIA DE CALATORII MARA NEW SRL

Sediu Agentii: - World Trade Center, P-ta Montreal nr.10, sect.1 COD 78334 – BucurestiTel/Fax: (4021) 319.11.61; Tel. 319.12.64;
Mobil: (4) 0723 144 788 E-mail: marawtc@mara-travel.ro
Galeria Mario Plaza, Cal. Dorobantilor nr. 172, sect.1 ; Tel/Fax (4021) 230.13.12 ; Tel. 231.77.36 ;   E-mail: mara@mara-travel.ro
www.mara-travel.ro

